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City Terminal

Un accès facile à n‘importe quelle 
heure
Cette gamme de consignes convient 
parfaitement aux besoins des super-
marchés, des grossistes, des commer-
çants etc. liés aux ventes de leurs bou-
tiques en ligne, ou bien à leurs activités 
de locations ou de réparation. La 
consigne City peut aussi être utilisée 
dans les grandes zones résidentielles. 
La solution s‘installe aussi bien en inté-
rieur qu‘en extérieur. 

Cependant, dans le cas où une entre-
prise marchande ne livre pas à domicile 
ou encore quand, au domicile du client, 
il n‘existe pas d‘emplacements où stoc-
ker les colis, il n‘y a aucun moyen de 
toucher des clients qui ne peuvent pas 
faire leurs achats durant les heures 
d‘ouverture des  magasins. Grâce aux 
consignes City les magasins sont ou-
verts 24h/24 et 7 jours/7. Le client 
passe commande d‘un article qui sera 
déposé dans une consigne City. Il est 

prévenu de la disponibilité de son achat 
dans la consigne via un SMS ou un 
email et peut alors venir le récupérer 
quand il le souhaite.

La conception modulaire des 
Consignes City

■  Chaque consigne City comprend au 
moins une unité de contrôle.

■  L’unité de contrôle a virtuellement des 
possibilités d’extension sans limites, 
avec 7 modules différents. Cela signi-
fie que la consigne peut être configu-
rée exactement en fonction des be-
soins du client.

■  Les consignes City peuvent posséder 
en standard 5 différentes tailles de ca-
siers (de la taille XS à XL) ainsi que 
deux casiers pour vêtement.

Caractéristiques du produit

■  Horaires de retraits étendus 24h 
7j/7

■  Nouvelles opportunités de ventes

■  Visibilité augmentée

■  Le client peut récupérer ses colis 
en rentrant chez lui.

■  L‘utilisation d‘une consigne sur le 
lieu de travail permet de désengor-
ger le service accueil des entre-
prises.

■  Les consignes facilitent la livraison 
et le retour des colis achetés en  
ligne en B to C ou C to B.

■  Le logiciel embarqué contient des 
outils permettant d‘analyser les 
comportements d‘achats.

■  Les consignes sont équipées des 
dernières technologies et s‘ins-
tallent en intérieur comme en  
extérieur.

La gamme des consignes City est destinée à être positionnée 
au sein des lieux de vie, là où les personnes passent régulière-
ment : stations-services, gares ferroviaires, supermarchés,  
parking des entreprises, grandes zones résidentielles, etc. 

City Terminal

1 _ Unité de contrôle des consignes City

Comprend PC industriel, écran tactile  intégré 15", 
carte mère BLE, routeur 4G, NFC, scanner

Casiers 1 × L et 1 × XL ou 1 x L et 3 x M

Puissance Tension d'entrée: 230 Volt 1-phases ~,
50 Hz, Consommation 0,085KW/h
Max. 0,130KW/h (85W/h - 130W/h)

Dimensions * Haut. 2000 × Larg. 515 × Prof. 640 mm

Poids env. 121 kg

2 _ Toiture City Terminal (pour usage extérieur)

Protection et 
lumière

Une toiture est disponible pour l‘extérieur. 
Un toit avec éclairage LED intégré peut être 
commandé en option pour chaque module.

* Écarts de tolérance de 2% possibles
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City Terminal

City Terminal Modules

3 _ avec 3 casiers 

Casiers 1 × L et 2 × XL

Dimensions * Haut. 2000 × Larg. 515 × Prof. 640 mm

Poids env. 95 kg

4 _ avec 7 casiers

Casiers 6 × M et 1 × L

Dimensions * Haut. 2000 × Larg. 515 × Prof. 640 mm

Poids env. 106 kg

5 _ avec 9 casiers

Casiers 4 × S, 4 × M et 1 × L

Dimensions* Haut. 2000 × Larg. 515 × Prof. 640 mm

Poids env. 112 kg

6 _ avec 13 casiers

Casiers 12 × S et 1 × L

Dimensions* Haut. 2000 × Larg. 515 × Prof. 640 mm

Poids env. 129 kg

7 _ avec 20 casiers

Casiers 16 × XS, 2 × S, 1 × M et 1 × L

Dimensions* Haut. 2000 × Larg. 533 × Prof. 640 mm

Poids env. 150 kg

8 _ avec 22 casiers

Casiers 20 × XS, 1 × M et 1 × L

Dimensions* Haut. 2000 × Larg. 533 × Prof. 640 mm

Poids env. 152 kg

9 _ avec 3 casiers pour des vêtements

Casiers 1 × F.1 et 2 × F.2

Dimensions* Haut. 2000 × Larg. 533 × Prof. 640 mm

Poids env. 133 kg

* Écarts de tolérance de 2% possibles

4

7

5

8

6

9

3



kernTerminal

Composition en casiers de chaque module

Casier XS S M L XL F.1 F.2

Unité de contrôle 3 × 1× / 1 × 1 ×

Module 3x 1 × 2 ×

Module 7x 6 × 1 ×

Module 9x  4 × 4 × 1 ×

Module 13x 12 × 1 ×

Module 20x 16 ×  2 × 1 × 1 ×

Module 22x 20 × 1 × 1 ×

Module vêtement 1× 2 ×

Répartition des tailles de caiers (dimensions intérieures*)

Casier XS S M L/L1 XL/XL1 F.1 F.2

Hauteur (mm)  95  95 210 440/3491 720/7081 560 1300

Largeur (mm) 200 425 425 425 425 498  240

Profondeur (mm) 610 610 610 610 610 610  610

Dimensions (mm)
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* Écarts de tolérance de 2% possibles
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City Terminal 

Assistance complète au  
fonctionnement
L‘équipe Kern sera disponible à tout  
moment pour répondre aux questions 
et commentaires qui pourraient survenir 
aux sujets des consignes; elle est pré-
sente en permanence pour apporter 
conseils et assistance.

Gamme de services fiables
La combinaison d‘un service client 24/7 
et d‘un engagement de qualité de ser-
vice garantit un niveau de prestations 
optimal.

Conseils personnalisés sur site
Nos conseils sont dispensés sur site de 
façon à identifier et développer la solu-
tion optimale et la plus personnalisée 
possible.

Analyse des besoins
Répondre aux besoins de nos clients 
est notre priorité première. Grâce à l‘ex-
périence et aux connaissances acquises 
auprès de nos clients, une solution 
sur-mesure peut être définie. 

Installation
Les consignes Smart Terminals 24/7 
sont installées par les équipes Kern ou 
des partenaires locaux. Cela garantit 
une installation sans problèmes.

Intégration de systèmes
Le système est piloté en standard par le 
logiciel Kern. Si des programmes exis-
tants sont disponibles leur interfaçage 
est possible simplement.

Formation des collaborateurs sur site
Les utilisateurs sont formés sur site. 
Cela permet une prise en main facile et 
un niveau de connaissances homogène 
entre tous sur le modèle choisi.

Description

Coloris
Les consignes 24/7 smart terminals ont 
été rendues encore plus résistantes aux 
intempéries grâce à une peinture 
poudre de finition spéciale. Les 
consignes sont disponibles dans 200 
teintes RAL différentes.

Prérequis: technologie/configuration 
du lieu
■  Surface plane accessible (idéalement 

socle béton).
■  Alimentation électrique 
■  Accès internet filaire, Wi-Fi ou radio 

(carte SIM) 3G, 4G.

Implantation extérieure
Pour une utilisation extérieure un toit 
est aussi disponible. Il protège de la 
pluie, de la grêle, etc.

Ouverture de sécurité pour grands  
casiers
Les grands casiers peuvent être ouverts 
de l’intérieur en cas d’urgence.

Service et support
Acheter nos produits c‘est faire le choix 
d‘une relation de confiance durable. 
Kern s‘engage à offrir en standard un 
service client professionnel en demeu-
rant à l‘écoute du client pour optimiser 
son efficacité. Cela signifie que Kern 
est disponible pour ses clients partout 
dans le monde et 24h/24 aux travers de 
ses représentants.

kernTerminal

Kern AG
3510 Konolfingen
Suisse

Téléphone +41 31 790 35 35
info.smart-terminal24@kernworld.com
www.smart-terminal24.com

Filiales

Belgique www.kernnv.be
Allemagne www.kerngmbh.de
France www.kernfrance.fr
Grande-Bretagne www.kern.co.uk
Pays-Bas www kernbv.nl
Espagne/Portugal www.kern.es
USA/Canada www.kerninc.com


