
                                                                                                                  

  

Communiqué presse 
 
 

Les consignes 24/7 Smart Terminals optimisent 

l’intralogistique 

 

Distribution sécurisée des biens et documents au sein des entreprises. 
  

Sécuriser le transfert des documents confidentiels et des biens au sein des entreprises 

nécessite un effort logistique important et mobilise de nombreuses ressources en 

personnel. Les consignes 24/7 Smart Terminals représentent la solution idéale pour 

numériser l’intralogistique et la sécuriser. 

 

La consigne est au cœur des procédures internes et simplifie les processus de 

fonctionnement de certains services au sein des entreprises. Qu’il s’agisse de 

transferts de badges d’accès, de documents confidentiels ou de biens, la consigne 

24/7 Smart Terminals permet de les remettre à leurs destinataires en toute sécurité 

même en dehors des heures de travail puisque ces colis sont disponibles dans un 

casier 24H/24. Cela supprime les délais liés aux rendez-vous manqués et donc aux 

remises reportées, ce qui représente un autre élément d’efficacité et d’économie. 

 

Chez ITERGO, le principal fournisseur de services IT du groupe ERGO, une consigne 

24/7 Smart Terminals fait le lien entre le centre d’impression et les différents 

départements du groupe. Le transfert des biens se fait aujourd’hui de manière 

entièrement numérisée. 

 

Le principe de fonctionnement est très simple : un email ou un SMS est envoyé au 

destinataire dès que sa commande est disponible dans la consigne. Le code PIN 

contenu dans le message permet uniquement au destinataire autorisé de venir 

récupérer les biens dans la consigne. « Les entreprises qui doivent remettre 

régulièrement de grandes quantités de documents personnalisés en interne sont tout 
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particulièrement intéressées par cette solution sécurisée et efficace », souligne Rainer 

Rindfleisch Directeur Général de Kern GmbH. 

 

Les consignes Smart Terminals peuvent aussi être utilisées comme un micro-hub 

interne pour organiser de manière centralisée la distribution des colis et des biens. En 

plus des avantages déjà énoncés, la solution garantit une traçabilité de 100% de tous 

les dépôts et retraits. Elle permet de plus de simplifier les processus logistiques, de 

réaliser des gains de temps significatifs et d’autoriser la remise des colis et documents 

sans la contrainte des horaires de travail. 

 

 

24/7 Smart Terminals 

La gamme des Smart Terminals 24/7 offre de nombreuses solutions pour répondre 

aux besoins du secteur de la logistique colis. Ces consignes automatisées sont 

constituées de casiers de retrait/dépôt de colis équipés de capteurs. Ces solutions 

permettent de récupérer des biens ponctuellement et de façon sécurisée. Les 

consignes Smart Terminals peuvent aussi représenter le cœur d’une plateforme 

centralisée, pour récupérer des biens dans des endroits centraux et les acheminer 

groupés vers leur destination. Les consignes Smart Terminals 24/7 sont déjà utilisées 

avec succès au sein d’entreprises, de collectivités locales, d’association de logements 

et dans le commerce de détails. 
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